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Vad ar hemtjanstindex?

« Initiativ frdn SPF Seniorerna — genomférs med stéd av Allménna arvsfonden
» Samlat index for att mata kvalitet i hemtjansten

« Baseras pd befintlig data:

Socialstyrelsens Nationella brukarundersokning, 2022
Socialstyrelsens Enhetsundersdkning, 2022
Socialstyrelsens kommunenkat dldreomsorg, 2022
Senior Alert (Kvalitetsregister), 2021
Kolada (Kommunens Kvalitet I Korthet), 2021
Socialstyrelsens kommunenkat e-halsa, 2022

Kommunernas webbplatser, 2022

Vidixjo
kommun



Hemtjanstindex 2022 — Summering Vaxjo Kommun

Hemtjanstindex 2022

Hemtjinstindex Hemtjanstindex Overgripande resultat for Vixjé Kommun

Genomsnitt alla kommuner

Hemtjanstindex ger en summering av kvaliteten for hemtjansten, i alla Sveriges kommuner.
e 51 0 Hemtjanstindex vager samman alla relevanta befintliga matningar fran t ex Socialstyrelsen, SKR,
’

kvalitetsregister och all annan relevant fakta och statistik som belyser kvaliteten i hemtjansten. |
denna rapport finns aven olika analyser och forslag pa prioriteringar att tillga, for att stodja
kommunens arbete med att utveckla kvaliteten inom hemtjansten.

e 52,1

ViExjo

Hemtjénstindex ranking Till vanster framgar kommunens Hemtjanstindex och hur kommunen har placerat sig bland
Véxjé Sveriges alla kommuner.

1 31 av 290 Nere till vanster framgar vilka kvalitetsomraden som kommunen har lyckats battre eller samre
med, for de kvalitetsomraden seniorernas har klassat som de viktigaste.

De sex kvalitetsomraden som &r viktiga samt att Vaxjé Kommun far

hogst/lagst betyg i jamforelse med kommungenomsnittet Delindex
. . B t Be mot
Kvalitetsomrade estxig:tmo Kvalitetsomrade stxigtltet - T — - -
Information Bistandshandldggning  Resultat per delindex
Placering 2022 Placering 2022
Personalkontinuitet +31 Anpassat bistandsbeslut -13 Hemtjanstindex byggs upp av fyra delindex;
98 200 Information pa kommunens webbplats,
bistandshandlaggningen, utférandet av
hemtjansten och kommunens stdd och
Flexibilitet och valméjlighet +7 || Lyhordhet, hansynstagande, 4 . utveckling av hemtjénsten.
utférande, néjdhet Utféorande StdeUtvecinng
Placering 2022 Placering 2022 Till vanster framgar hur kommunen har
placerat sig, bland Sveriges alla kommuner,
E::;ittlder, meddela férandringar, 2 Tryaghet, fortroende, bemdtande = 1 87 36 for dessa fyra olika delindex.
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Hemtjanstindex Vaxjo

1°° Hemtjanstindex Kommuner i Kronobergs lédn
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Delindex 1: Information

Information Vaxjo

Information 290 kommuner
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Information Vaxjo

b Information Kommuner i Kronobergs lan
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omraden

« Kontaktinformation
« Vet du vart du ska vénda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal p&
hemtjénsten? (%, BU)
« Bistdndsinformation

* Info p& webben om hur du gor for att anséka om foréandring av befintligt
bistdndsbeslut saknas

* Info p& webben om hur I&ng tid det tar frdn ansdkan till beslut saknas

* Insatser och prisinformation

« Webbaserad "réknesnurra” for att rékna ut pris p& hemtjénst saknas

Vidixjo
kommun



Delindex 1: information

« Utforarna presenteras pd webben

* Det stdr pd kommunens webb hur jag kan vdlja

utforare

« Det gar att jamfora utférare




Delindex 2: Bistandshandlaggning

Bistandshandlaggning Vaxjo

Bistandshandlaggning 290 kommuner
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Bistandshandlaggning Vaxjo

v Bistandshandldaggning Kommuner i Kronobergs ldn
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Delindex 2: Bistandshandlaggning

Forbattrings-
 Anpassat bist&ndsbeslut omraden
« Kommunen erbjuder och informerar om forenklad bist&dndsbedémning

pd& webben -saknas

« Det finns en policy kring flexibilitet (fér den dldre) inom ramen fér bist&ndsbeslutet som
presenteras p& kommunens webbplats - saknas

« Handldggarens beslut &r anpassat efter omsorgstagarens behov (%, BU)

* Personalen har tillréickligt med tid fér att kunna utféra sitt arbete (%, BU)

« Systematik, uppfoéljning och utbildning
 |BIC anvands vid alla utredningar for personer i ordinéart boende
* |BIC anvands vid alla uppfoljningar i ordinéart boende

« Resultat frdn systematisk uppféljning utifrdn IBIC anvénds for verksamhetsutveckling




Delindex 2: Bistandshandlaggning

* Flexibilitet och valmgjlighet

« Mgjlighet att valja utférare av hemtjanst




Delindex 3: Utforande

Utforande Vaxjo

Utforande 290 kommuner
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Utforande Vaxjo
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Underliggande data Vaxj6
Respektfullt bemdtande, integritet

...Har under det senaste aret upplevt att personalen inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex_ inte ringt pa darren innan de kliver in i ditt hem (%) [Andel Stammer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning] Genomsnitt r Instalin Ingar

...Har under det senaste aret upplevt att personalen kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt (%) [Andel Stammer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning] Genomsnitt riket 98%

...Har under det senaste aret upplevt att personalen behandlat dig respektlast genom ordval, tilltal eller gester [Andel 5tammer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersikning] Genomsnitt riket 97%

...Har under det senaste aret upplevt att personalen talat farminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn (%) [Andel Stdmmer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersakning] Genomsnitt riket 97%

...Har under det senaste aret upplevt att personalen nonchalerat dina dnskemal | samband med den hjalp du far (%) [Andel Stimmer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning] Genomsnitt riket 95%

__Har under det senaste aret upplevt att personalen inte visat respekt vid t ex_ toaletthesdk, dusch eller paklEdning (%) [Andel Stimmer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersikning] Genomsnitt riket 98%

__Har under det senaste aret upplevt att personalen har varit hardhant i samband med tex. toalettbesik, dusch eller pakladning (%) [Andel Stimmer inte, Socialstyrelsens nationella brukamundersikning] Genomsnitt riket 97%

__.Har under det senaste aret upplevt att personalen visat avsmak i samband med omvardnad (%) [Andel Stammer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersakning] Genomsnitt riket 99%

Pa annat sitt agerat oldmpligt (%) [Andel Stammer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersikning] Genomsnitt riket 96%




Delindex 3: Utforande

Forbattrings-
omraden

* Respektfullt bemotande och integritet

« Har under det senaste aret upplevt att personalen behandlat dig respektlést genom ordval,
tilltal eller gester (BU)

Har under det senaste aret upplevt att personalen nonchalerat dina énskemdl i samband
med den hjélp du f&r (BU)

« P& annat sdtt agerat oléampligt (BU)

- Lyhordhet, hansynstagande, utforande, sammantaget nojd

« Personalen brukar ta hansyn till dina &sikter och énskemdl om hur hjalpen skall utféras?
(BU)

« Du brukar kunna péverka vid vilka tider personalen kommer? (BU)




Delindex 3: Utforande

Forbattrings-
omraden

* Passa tider, meddela forandringar, kontakt

« Personalen brukar komma pé& avtalad tid (BU)

« Personalen brukar meddela dig i férvéig om tillfélliga féréndringar (BU)

- Trygghet, fortroende och bemotande
« Du kénner fértroende fér personalen som kommer hem till dig (BU)

- Personalen brukar beméta dig p& ett bra satt (BU)




Delindex 3: Utforande

 Personalkontinuitet Styrkor

« Kommunen deltar i KKiK:s matning av kontinuitet

« Personalkontinuitet i forhdallande till andra kommuner




Delindex 4: Stod/utveckling

Stod/Utveckling Vaxjo

Stéd/Utveckling 290 kommuner
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Stod/Utveckling Vaxjo
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Delindex 4: Stod/utveckling

- Valfardsteknik, digitala losningar, trygghetslarm

Forbattrings-
omraden

« Brandlarm kopplat till trygghetslarmet

« Kommunen erbjuder stdd for digitala inkop?

« Kommunen garanterar kontakt inom viss tid efter larm (Garanterad maximaltid fér kontakt efter larm

- Samverkan och samarbete med anhoriga samt genomforandeplaner

+ Aktuella genomférandeplaner

* Rutiner for sdaker vard och omsorg

* Andel personer med en namngiven kontaktman/kontaktperson som rér den enskildes personliga
omvdardnad och service

Andel enheter som har rutin for hur de ska agera vid misstanke/upptdackt av att den enskilde ar beroende
av/missbrukar Idkemedel

Andel enheter som har rutin for hur de ska agera vid misstanke/upptdckt av att den enskilde ar beroende
av/missbrukar alkohol/droger

Vidixjo
kommun



Delindex 4: Stod/utveckling

Rutiner f6r kommunal sjukvard och kontakter med primarvard

Styrkor

* Rutiner for samverkan mellan omsorgspersonal och legitimerad personal

« Rutiner for samverkan mellan kommunen och regionens primarvard

Rutiner for sdker vard och omsorg

Andel enheter som har rutin for hur de ska agera vid avvikelser nér den dldre inte dppnar dérren/svarar
pd ringsignal

Andel enheter som har rutin for hur de ska agera vid avvikelser nér den dldre ar underndard eller felnérd

Senior Alert anvands

Rutiner for samverkan med anhoriga

* Information kring dagverksamhet och korttidsverksamhet p& webben

Valfardsteknik
Natt-/dagtillsyn med digital teknik
GPS-larm och passiva larm/sensorer
Erbjuder digital SIP

Digitala l&s




Resultat i prioriterade kvalitetsomraden Vaxjo Kommun

Resultat for Vaxjo Kommun i de kvalitetsomraden som &r prioriterade utifran seniorers perspektiv
Nedan presenteras resultaten for 6 st utvalda kvalitetsomraden. Dessa utvalda kvalitetsomraden ar de omraden som seniorer lagger stors vikt vid nar de ska utvardera kommunen
hemtjanstkvalitet. Darmed har dven dessa kvalitetsomraden storst paverkan pa kommunens Hemtjanstindex. Vi jamfor kommunens resultat med riksgenomsnittet.

| den grona rutan hittar ni de tre kvalitetsomraden som far hogst resultat i forhallande till kommungenomsnittet.| den réda rutan de tre kvalitetsomraden som far lagst resultat i
forhallande till kommungenomsnittet.

De tre kvalitetsomraden som ar viktiga samt att Vaxjé Kommun De tre kvalitetsomraden som &r viktiga samt att Vaxjé Kommun

far hogst betyg i jamforelse med kommungenomsnittet far lagst betyg i jamférelse med kommungenomsnittet

Resultat jamfort med

. . Resultat jamfért med
Kvalitetsomrade

genomsnitt i Sverige Kvalitetsomrade genomsnitt i Sverige
Personalkontinuitet +31 Anpassat bistandsbeslut -13
Flexibilitet och valmgjlighet +7 Lyhérdhet, hansynstagande, utférande, néjdhet -4
Passa tider, meddela férandringar, kontakt -2 Trygghet, fortroende, bemétande -3




